














P r o m i s e

13 14

「安心・安全」への社会的な関心が高まる中で、
当社はいち早く「お客様に安心・安全・感動を提供
する」をテーマに品質管理の徹底を図り、ノウハウ
を構築してきました。これからもより安心してご使
用いただける安全な商品をお客様に提供できるよ
う努めてまいります。

商品品質・業務品質の向上と、環境負荷の軽減を目指す当社では、
ISO9001・ISO14001の認証を取得。商品開発から納品に至るまでの
各業務プロセスの継続的な改善を図っています。また、さらなる顧客満
足の向上を目指して、商品クレームや業務改善課題などの情報を迅速に
経営トップまで共有させる当社独自の“クイックレポートシステム”を活用
しています。

4

当社では、真贋問題にも力を入れており、これまで培ってきた経験・ノウ
ハウを活かした独自の並行輸入品チェックマニュアルに基づく真贋判定
システムを構築しております。また、顧問弁護士とも連携し、知的財産権
の知識向上と真贋判定の社員教育を実施しております。このような体制
のもと、有名ブランド商品の取り扱いにおいて、お客様より高い信頼を得
ております。さらに日本流通自主管理協会に加盟し、模倣品や不正商品
の流通防止と排除に積極的に取り組んでおります。
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当社では、食品の「安心・安全」を追及し、外部機関である株式会社生活
品質科学研究所へ委託契約を行い、商品の成分検査やトレースを行うな
ど、外部によるチェック体制を課しております。また、一般の評価基準よ
りも高い社内評価基準を設け、厳しいチェック体制のもとメーカー・仕
入先の選定や賞味期限・成分表記のチェックなどを行っております。

2
当社では、ハウスウェア、A&V関連、家電製品、
時計などの商品カテゴリー毎に商品検査や修理
等を行うサービスセンターを設置しており、より専
門的なサポート体制で「安心・安全」の確保に努
めております。また、厚生労働省登録試験検査機
関の“東京理化学テクニカルセンター”では、薬事
法に基づき化粧品を中心とした商品の品質検査、
製造販売を行い、お客様により一層「安心・安
全」な商品をご提供できるよう取り組んでおりま
す。さらに、中国の関連会社では、生産から検品
までの工程を自社で一括して行うことで品質向上
のためのノウハウを活かしております。

サービスセンター拠点
大阪ドウシシャサービスセンター

（ハウスウェア）

福井A&V
サービスセンター

福井第2家電
サービスセンター

東京理化学
テクニカルセンター

東京・大阪時計
サービスセンター

1

お客様の安心、安全のために
ドウシシャの4つの約束

商品・業務品質と顧客満足の向上

ドウシシャ独自の真贋基準

「食の安全」を確保
品質管理・
サービス機能を充実
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〒140-0011 東京都品川区東大井1丁目8番10号
TEL.03-3474-7281
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流通サービス業の一翼を担うべく、1997年に株式会社ドウシシャ物流（2014年4月に
ドウシシャロジスティクスへ社名変更）を設立いたしました。大阪府（泉南市）と千葉県
（木更津市）に自社物流センターを有し、全国主要都市の倉庫会社、運送会社とネット
ワークを結んで、迅速且つ確実な質の高い物流運営に取り組んでおります。
当社が目指す流通サービス業の基幹に当たる重要なポジションとして、流通ＢＭＳを
はじめとする各種ＥＤＩの導入、値札自動発行システム、自動ソーター機、ハンディ検品
システム等を活用し、多様なお客様からのニーズに対応しております。

株式会社ドウシシャロジスティクス大阪本社

東京本社

東京本社第1ビル

今後さらなる需要が見込まれる海外生産・海外仕入れに備え、主力生産拠点
である中国の物流機能を整理し、直送及び検品強化に努めております。

麗港控股有限公司

100円均一、300円均一の価格帯を中心に、生活、服飾雑貨をメインにした想像力と価
格を超えた価値をもった商品を企画開発する会社です。『カワイイ・おしゃれ・便利・お
得感』をキーワードに、高品質かつ、高いデザイン性・機能性をもった商品を提供してお
ります。

株式会社カリンピア

シニア向け商品の総合商社として1999年に会社を設立いたしました。翌年施行した介護
保険法に伴う電動ベッドや車いすのレンタル事業を中心に、福祉用具販売、住宅改修･リ
フォーム事業を行っております。また、オリジナルデザインの商品開発にも着手しています。
常に福祉用具を安全に、そして満足いただけるサービス提供を行っております。

ライフネット株式会社

一志商貿（上海）有限公司
商品の輸入・輸出、中国国内への販売、
品質管理、工程管理貿易商社、工場投資、経営、物流センター運営、

卸売業、商品ファイナンス

●貿易業 ●発注 ●生産管理

●中国メーカー選択（品質・コスト・生産能力） 
●品質管理 ●生産管理 ●仕入 ●搬出手配

麗港控股有限公司

クリスマス関連商品、電球、マグボトル、氷かき器、
ベビー・ペット用品等の日用雑貨及びバッグ等の
縫製品の生産・組み立て

連雲港花茂日用品有限公司
物流センター（縫製品、日用雑貨、インテリア、
SP商品、家電）、検品、検針、物流加工、
セットアップ加工

仁弘倉庫（シンセン）有限公司

国 内 関 連 会 社

海外のグループ会社

事 業 所

関東物流センター

泉南物流センター

高輪ゲートウェイ
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