
2021年 10月 6日 

株式会社ドウシシャ 

 

 

弊社名を無断で使用した商品が出回っております、ご注意ください 

 

インターネット上のショッピングサイトで、弊社と一切関係の無い企業が販売している商品において、同梱され

ている取扱説明書のお問い合わせ先に、弊社名が無断で記載され販売されている事が確認されました。 

 

 

 

【判明事例】 

製品名 ：AiDecove 掃除機 コードレス掃除機  サイクロン式  

販売ページ掲載のモデル名：YCE-HM-SVEB01-CW 

取扱説明書掲載の型名  ：DC21018858 

企業名 ：Shenzhen Yongchen E-commerce Co., Ltd 

 

上記商品が、一部のインターネット上のショッピングサイトにて販売されており、同梱されている取扱説明書

に、『ドウシシャお客様相談室へお問い合わせください』などと記載がありますが、弊社とは全く関係がござい

ません。つきましては、アフターサービス等の一切の対応は致しかねますことをご了承ください。 

 

本件、第三者が無断で取扱説明書に弊社名を記載し販売している事から、外部の専門機関へ相談を行い、 

対応を検討しております。 

 

お客様におかれましては、ネットショッピングの際には十分にご注意くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

以上 


